MALEK HANNA
PROCESSJURIST

1. Inledning

1.1 Dessa allménna villkor giller for alla
tjénster som Processjuristen Malek Hanna
tillhandahéller sina klienter. Genom att ni
anlitar Processjuristen Malek Hanna anses
ni ha samtyckt till dessa allménna villkor.

1.2 De allménna villkoren kan frén tid till
annan komma att dndras av Processjuris-
ten Malek Hanna. Andringar i de all-
minna villkoren géller endast f6r de upp-
drag som paborjats efter den &dndrade vers-
ionen. Processjuristen Malek Hanna
skickar en kopia av den senaste versionen
av de allménna villkoren till er endast pa
er begéran.

1.3 Rubrikerna i dessa allmédnna villkor
finns endast i redaktionellt syfte och ska
inte ligga till grund for tolkning av de
allménna villkorens materiella innehall.

1.4 Processjuristen Malek Hannas upp-
drag och dessa allménna villkor regleras
av svensk materiell ritt.

2. Arvoden, fakturering och betal-
ning

2.1 Om annat inte &r avtalat mellan Pro-
cessjuristen Malek Hanna och er faststélls
Processjuristen Malek Hannas arvoden av
faktorer sdsom:

(i) uppdragets omfattning, art, svarighets-
grad och betydelse,

(i1) den skicklighet och erfarenhet som
uppdraget krévt,

(iii) nedlagd tid,

(iv) uppnatt resultat,

(v) de varden uppdraget omfattar

(vi) eventuella risker for Processjuristen
Malek Hanna, och

(vii) den tidspress som géllt for uppdra-
get.

2.2 Utover Processjuristen Malek Hannas
arvoden kan kostnader for resor, logi samt
andra utgifter debiteras er.

2.3 Alla belopp anges exklusive mervér-
desskatt.

2.4 Om inget annat avtalats tillimpar
Processjuristen Malek Hanna manadsvis
fakturering i efterskott. Betalningsvillko-
ret for Processjuristen Malek Hannas fak-
turor 4r 20 dagar. Vid utebliven betalning
debiteras drdjsmalsréinta pa utestdende be-
lopp frén forfallodagen till dess att Proces-
sjuristen Malek Hanna mottagit betal-
ningen.

2.5 1 stéllet for, eller parallellt med, faktu-
rering av nedlagt arbete kan Processjuris-
ten Malek Hanna komma att stélla ut fak-
turor a conto, vilket innebér debitering av
del av det totala arvodet utan bestimd an-
knytning till viss del av arbetet. Om sé
sker kommer efterfoljande faktura med
specifikation att ange totalt arvode och av-
drag for tidigare arvode a conto.

2.6 Processjuristen Malek Hanna kan i
vissa fall begéra betalning i forskott, dels
innan Processjuristen Malek Hanna pa-
borjar sitt arbete, dels under pagaende
uppdrag. Processjuristen Malek Hannas
ratt till forskottsbetalning géller under
hela uppdraget. Erlagd forskottsbetalning
ska anvéndas till att reglera framtida fak-
turor.

2.7 Nér Processjuristen Malek Hanna f6-
retrader er i domstolsprocess eller skilje-
forfarande ska ni erldgga betalning for de
tjénster Processjuristen Malek Hanna ut-
fort och for de kostnader Processjuristen
Malek Hanna haft for uppdraget. Detta
géller oavsett utfallet av sédan domstols-
process eller skiljeforfarande.



2.8 For det fall Processjuristen Malek
Hannas arvode och kostnader ska finan-
sieras genom att ni tar rattsskyddsmoment
i forsékring 1 ansprak har ni oavsett utbe-
talning fran forsikringsgivaren ansvar for
att Processjuristen Malek Hannas arvode
betalas med korrekt belopp allteftersom
fakturering sker och fakturor forfaller till
betalning. Om ni &r privatperson och har
bristande betalningsforméga, men beviljas
ianspraktagande av rattsskydd, sa kan
Processjuristen Malek Hanna komma att
acceptera att lopande fakturera a conto
endast for den del som motsvarar belopp
utover vad forsakringsbelopp kan antas
komma att ersitta, och sedan fakturera
med specifikation forst vid tidpunkt da er
forsakringsgivare enligt sina villkor beta-
lar ut a conto och/eller slutlig forsékrings-
ersittning. Om er forsékringsgivare gor
utbetalning i forskott eller betalar del av
arvodet a conto, rdknas sddan betalning av
frén Processjuristen Malek Hannas ford-
ran nir Processjuristen Malek Hanna er-
hallit betalningen.

2.9 Ni har alltid ratt att begéra att Proces-
sjuristen Malek Hanna ska frantrada upp-
draget. Om ni gor detta méste ni, oavsett
anledning hartill, erligga betalning for de
tjanster Processjuristen Malek Hanna ut-
fort och for de kostnader Processjuristen
Malek Hanna haft.

3. Raidgivning

3.1 Processjuristen Malek Hannas radgiv-
ning ir utformad utifrén de forhallanden,
uppgifter och instruktioner som givits
Processjuristen Malek Hanna inom ramen
for uppdraget. Processjuristen Malek
Hanna utgér frén att dessa ér fullstandiga
och riktiga. Processjuristen Malek Hanna
dger ratt att inhdmta och antaga instrukt-
ioner fran de personer som Processjuristen

Malek Hanna har anledning att anta har
ritt att instruera Processjuristen Malek
Hanna.

3.2 Ni kan inte forlita er pa Processjuristen
Malek Hannas radgivning for andra énda-
mal én for vilket det 1dmnades.

3.3 Rad som ldmnas frén Processjuristen
Malek Hanna under ett uppdrag grundas
pa det réttslédge som forelag vid tidpunkten
for radgivningen. Processjuristen Malek
Hanna é&tar sig inte att uppdatera de rad
som ldmnats mot bakgrund av efterkom-
mande dndringar i rattslaget.

3.4 Processjuristen Malek Hannas radgiv-
ning omfattar enbart juridiska fragor i det
specifika uppdraget. I den mén Processju-
risten  Malek Hanna uttrycker uppfatt-
ningar eller 6verviganden i andra fragor
dn juridiska tar Processjuristen Malek
Hanna inte ndgot  ansvar for de konse-

kvenser som kan folja dérav.

3.5 Den radgivning Processjuristen Malek
Hanna ger avser enbart svensk lagstiftning
och den omfattar inte lagar i andra juris-
diktioner. Om, och i den utstrickning som
Processjuristen Malek Hanna yttrar sig
om lagar i andra jurisdiktioner utgdr det
inte juridisk radgivning.

3.6 Om inte annat avtalats omfattar Pro-
cessjuristen Malek Hannas radgivning
inte skatt eller mojliga skattekonsekven-
ser.

3.7 Processjuristen Malek Hannas radgiv-
ning innebdr aldrig en garanti for ett visst
utfall.

4. Externa radgivare

4.1 Processjuristen Malek Hanna kan vid
behov bista er med att hitta och instruera
externa radgivare. Externa radgivare arbe-
tar oberoende av Processjuristen Malek

2(5)



Hanna och Processjuristen Malek Hanna
ansvarar inte for rekommendationer, val
av extern radgivare eller for tjénster eller
rad extern rddgivare tillhandahéller. Pro-
cessjuristen Malek Hanna ansvarar inte
heller for arvoden samt kostnader extern
radgivare debiterar, detta géller oaktat om
dessa betalas av Processjuristen Malek
Hanna och debiteras er eller om dessa vi-
darebefordras till er for betalning.

4.2 Processjuristen Malek Hanna forbe-
héller sig rétten att till extern radgivare
som arbetar for er ldmna ut material och
Ovrig information som Processjuristen
Malek Hanna anser kan vara relevant for
att den externa radgivaren ska kunna
lamna rad eller utfora tjanster for er.

5. Kommunikation

5.1 Processjuristen Malek Hanna kommu-
nicerar med er och andra parter i ett upp-
drag pé flera olika sitt sdsom via e-post
och Internet. Sddan kommunikation kan
innebdra risker ur sévil sdkerhets- som
sekretessynpunkt. Processjuristen Malek
Hanna atar sig inte ndgot ansvar for risker
eller skador som kan uppkomma genom
sddan kommunikation. Om ni skulle fore-
dra att kommunicera pa ett visst sitt ber vi
er att kontakta Processjuristen Malek
Hanna.

5.2 Processjuristen Malek Hannas spam-
och virusfilter och sékerhetsarrangemang
kan ibland filtrera bort e-post. Folj darfor
upp viktig e-post genom telefonsamtal.

6. Sekretess och klientkontroll

6.1 Savida annat inte Gverenskommits
med er kommer Processjuristen Malek
Hanna inte att rdja information som inte &r
offentlig, med mindre 4n det gors som ett
led i uppdragets utférande. Undantag fran
detta aterfinns i avsnitt 6.3 och 6.4.

6.2 1 vissa fall dr Processjuristen Malek
Hanna enligt lag skyldig att ta in och be-
vara bevisning och dokumentation om
sina klienters identitet. Foljaktligen kan
Processjuristen Malek Hanna dérfor
komma att be er att tillhandahélla identi-
tetshandlingar och annan dokumentation
om er eller ert bolag eller om annan person
som forekommer i uppdraget. Om ni inte
bistar med de uppgifter som Processjuris-
ten Malek Hanna begér kan Processjuris-
ten Malek Hanna enligt lag vara skyldig
att omedelbart avbryta uppdraget och re-
lationerna med er.

6.3 Trots tystnadsplikten kan Processju-
risten Malek Hanna enligt lag vara skyldig
att ldmna ut information i samband med
utredning av vissa typer av brott, samt att
lamna uppgift till skattemyndigheterna
om momsregistreringsnummer och kost-
naden for de tjénster som Processjuristen
Malek Hanna har tillhandahallit er.

6.4 Bestimmelserna om Processjuristens
tystnadsplikt innehéller undantag anga-
ende bland annat Processjuristens indriv-
ning av egen arvodesfordran. Vid utebli-
ven betalning kan darfor uppgift, som an-
nars skulle ha omfattats av sekretess bli
offentlig. Indrivningsétgird kan inte utfo-
ras utan att er relation med Processjuristen
Malek Hanna blir kénd.

7. Immateriella réttigheter, upp-
hovsritt och marknadsforing

7.1 Upphovsritt och andra immateriella
rattigheter till det arbetsresultat som Pro-
cessjuristen Malek Hanna genererar i ett
uppdrag tillhér Processjuristen Malek
Hanna. Ni har rétt att anvinda arbetsresul-
tatet for de &ndamal for vilka de lamnats.
Av Processjuristen Malek Hanna uppréttat
dokument eller annat arbetsresultat far
inte bli foremal for allmén spridning.
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Sadant dokument eller arbetsresultat far
inte heller anvindas av er 1 marknadsfo-
ring.

7.2 Om inte annat har avtalats dverldmnar
Processjuristen Malek Hanna alla origi-
nalhandlingar till er nér uppdraget har av-
slutats. Processjuristen Malek Hanna be-
héller kopior av dokument for egen arki-
vering.

7.3 Processjuristen Malek Hanna kan
komma att informera om sitt uppdrag for
er i sitt marknadsféringsmaterial och pé
sin hemsida nér ett uppdrag har blivit all-
mént ként. Inom ramen for detta inklude-
ras att visa era dgda eller licensierade lo-
gotyper. Sddan information far endast in-
nehalla uppgifter som redan 4r allmént
kénda.

8. Personuppgifter

Processjuristen Malek Hanna &r person-
uppgiftsansvarig for personuppgifter som
behandlas av Processjuristen Malek
Hanna i samband med ett uppdrag. Pro-
cessjuristen Malek Hannas behandling av
personuppgifter sker alltid i enlighet med
géllande personuppgiftslagstiftning.

9. Insiderforteckning

Nér ni omfattas av en skyldighet att upp-
ritta en insiderforteckning i enlighet med
marknadsmissbruksforordningen
(2014/596/EU) ska ni omedelbart under-
ritta Processjuristen Malek Hanna sa snart
ni bedémer att viss information som Pro-
cessjuristen Malek Hanna har tillgang till
utgor insiderinformation i enlighet med
forordningen.

10. Ansvarsbegrinsning

10.1 Om inte annat avtalats giller de
ansvarsbegridnsningar som framgar av
dessa allmédnna villkor. For det fall

sdrskilda ansvarsbegransningar ska gilla
for uppdraget kommer ni att informeras
innan Processjuristen Malek Hanna atar
sig uppdraget.

10.2 Processjuristen Malek Hannas ansvar
for skada som ni véllas till foljd av fel, for-
summelse eller avtalsbrott fran Processju-
risten Malek Hannas sida vid uppdragets
utforande ar begrinsat till ett belopp om
femtiotusen (50 000) kronor. For det fall
skadestdnd utges kan prisavdrag eller
andra pafoljder inte utga i tillagg till ska-
destandet. Processjuristen Malek Hanna
accepterar inte ndgon skyldighet att utge
viten.

10.3 Processjuristen Malek Hannas ansvar
mot er ar begransat till den skada ni lider.
Ersdttning Processjuristen Malek Hanna
betalar ut ska darfor reduceras med belopp
som ni kan fé ut fran forsékring som ni har
tecknat, som har tecknats for er rikning,
enligt avtal eller skadesldshetsforbindelse.

10.4 Processjuristen Malek Hanna ansva-
rar inte for utebliven vinst, produktion el-
ler annan indirekt skada, foljdskada, for-
lust eller foljdforlust.

10.5 Processjuristen Malek Hanna ansva-
rar inte for att faststdllda tidsfrister upp-
fylls eller for att arbete inte kan fardigstél-
las inom foreslagna tidsramar, eller for att
Processjuristen Malek Hanna inte har
mojlighet att paborja eller fortsétta sitt ar-
bete pd grund av omstidndigheter utanfor
Processjuristen Malek Hannas kontroll.

10.6 Processjuristen Malek Hanna har inte
nagot ansvar mot tredje man pa grund av
anvindning av dokument eller annan rad-
givning fran Processjuristen Malek
Hanna. Om Processjuristen Malek Hanna
och ni avtalar om att tredje man fér forlita
sig pé radgivning eller ett dokument som
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tagits fram av Processjuristen Malek
Hanna ska det inte 6ka eller i ovrigt pa-
verka Processjuristen Malek Hannas an-
svar. Processjuristen Malek Hannas an-
svarar i dessa fall mot tredje man i samma
utstrackning som Processjuristen Malek
Hanna ansvarar mot er. Eventuella belopp
som Processjuristen Malek Hanna betalar
till tredje man till foljd av ett sdidant ansvar
ska i motsvarande man minska Processju-
risten Malek Hannas ansvar mot er. Om
det sérskilt avtalats att tredje man far for-
lita sig pa radgivning eller ett dokument
som Processjuristen Malek Hanna tagit
fram atar sig Processjuristen Malek Hanna
inte nagot radgivaransvar mot tredje man.

10.7 For det fall Processjuristen Malek
Hanna avbryter utférandet av ett uppdrag
pa grund av omstdndigheter som dr hin-
forliga till er eller skyldighet enligt lag,
har Processjuristen Malek Hanna inte né-
got ansvar for den skada som detta kan
foranleda.

11. Forfarandet vid klagomal eller
krav mot Processjuristen Malek
Hanna

11.1 Det &r viktigt for Processjuristen Ma-
lek Hanna att ni dr ndjd med de tjanster
Processjuristen Malek Hanna tillhanda-
haller. Om ni skulle vara missnojd eller ha
klagomal pé Processjuristen Malek Hanna
ska ni underritta om det sa snart som moj-
ligt.

11.2 Om ni avser att framstélla krav mot
Processjuristen Malek Hanna ska ni gora
det sa snart som ni blivit medveten om de
omsténdigheter som ni grundar kravet pa.
Krav ska dock framstéllas senast inom sex
(6) manader efter att ni blivit medveten
om ndmnda omsténdigheter, och i vart fall
senast inom sex (6) ménader efter Proces-
sjuristen ~ Malek  Hannas  senaste

fakturering till er med anknytning till det
aktuella uppdraget.

11.3 For det fall ert krav baseras pa en
tredje mans eller en myndighets krav mot
er ska Processjuristen Malek Hanna ha ratt
att bemota, reglera och triffa 6verenskom-
melse om kravet for er rakning forutsatt att
Processjuristen Malek Hanna haller er
skadelds. Om Processjuristen Malek
Hanna inte ges den ritten ska Processju-
risten Malek Hanna inte ha négot ansvar
for kravet mot er. Processjuristen Malek
Hannas betalning till er forutsitter att ni
overfor ritten till regress mot tredje man
till Processjuristen Malek Hanna eller
dess forsakringsgivare.

12. Tvistlosning

12.1 Om tvist ror Processjuristen Malek
Hannas uppdrag for er eller har anknyt-
ning till dessa allménna villkor ska tvisten
slutligt avgoras genom skiljedom 1 enlig-
het med reglerna for Stockholms Handels-
kammares Skiljedomsinstitut. Skiljeforfa-
randets sdte ska vara Solna. Spréaket for
forfarandet ska vara svenska.

12.2 Oaktat foregéende stycke har Proces-
sjuristen Malek Hanna alltid rétt att vicka
talan angdende era forfallna fordringar vid
domstol, eller vidta annan atgird for att
driva in forfallna fordringar, sdsom anso-
kan om betalningsforeldggande.
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